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RAPORT mbi llogaridhénien e institucioneve publike

Ky raport éshté pjesé e projektit njévjecar “Llogaridhénia e institucioneve demokratike ndaj
shoqérisé civile né Kosové”.

Raporti pérmban té gjeturat, intervistat, takimet e organizuara né grupe té fokusuara me qytetaré
pérté mbledhur té gjitha pérvojat e tyre me institucionet e ndryshme té vendit.

Projekti éshté i mbéshtetur né dy qéllimet kryesore, promovimin e pérgjegjshmérisé dhe
efikasitetit té institucioneve demokratike né Kosové, dhe fugizimin e kapacitetit t& mbikéqyrjes
nga shoqériacivile.

Projekti “Llogaridhénia e institucioneve demokratike ndaj shoqérisé civile né Kosové” éshté
zhvilluar né Pejé, Gjakoveg, Prizren, Graganicé.

Projekti synon té masé pérgjegjshmériné dhe efikasitetin e institucioneve té vendit, duke
regjistruar késhtu pérvojat e qytetaréve me institucionet lokale, né ményré gé kéto
pérvoja/rezultate té ndahen me publikun e gjeré dhe vetinstitucionet.

Né kété raport mund té konkludohet se shumé qytetaré hezitojné té béjné publike problemet e
tyre né raport me institucionet e vendit, edhe kur ata kané té drejté pér shérbimet gé institucionet
publike jané me ligj té obliguara t'ua ofrojné. Aktivitetet e kétij projekti kané pasur pér synim té
mbledhin informacione mbi pérvojat individuale/grupore té gytetaréve né té gjithé sektorét
publik.

Organizatat partnere né kété projekt jané: Syri i Vizionit né Pejé, Qendra pér Zhvillimin e
Komunitetit té Biznesit (CBDC) né Gjakové, Komunikimi pér Zhvillim té Shoqérisé (CSD) né
Gracanicég, Késhilli pér Page dhe té Drejta té Njeriut (PHRC) né Prizren.

Gjaté periudhés sé zbatimit té projektit, jané zhvilluar intervista té pérditshme me qytetaré, duke
ju ofruar atyre mundésiné té flasin pér pérvojat e tyre lidhur me véshtirésité apo déshtimin né
kryerjen e shérbimeve nga ana e institucioneve pérgjegjése pér shérbime publike pér qytetaré. Po
ashtu, jané organizuar takime me grupe té fokusuara qytetarésh, ku ata kané pasur mundésiné e
shprehjes sé pérvojave té tyre me institucionet, si dhe perceptimin e pérgjithshém té qytetaréve
lidhur me funksionimin e institucioneve té ndryshme né Kosové, me fokus té vecanté né ato
lokale.

Té gjeturat kryesore

Secili qytetar qé ka pohuar se ka pasur apo ka ndonjé problem né njé institucion, po ashtu ka
pohuar se njeh edhe té tjeré té aférm, té cilét kané probleme té ndryshme, duke treguar késhtu
njé matés né nivel té larté té pérshtypjeve té pérgjithshme qytetare pér véshtirésité e té pranuarit
té shérbimeve né institucionet publike.

Qytetarét kané pérmendur mungesén e vullnetit té zyrtaréve pér té shérbyer me pérgjegjési,
korrupsionin dhe tendencén gjithnjé né rritje pér té instaluar dhénien e mitos edhe pér kryerjen e
shérbimeve té vogla, ikjen nga pérgjegjésia dhe detyrat e tyre, duke krijuar shpesh hamendje pér
gytetarét e painformuar pér procedurat rreth njé shérbimi.

Shumé qytetaré kané pérmendur institucionin e Komunés si shkaktarin kryesor té problemeve té
tyre. Ata kané pérmendur problemet gé kané pasur me administratén komunale, por edhe kané
shfaqur né kété prizém brengat e tyre té infrastrukturés né vendbanimet e tyre. Ndonése nuk ka
pasur anketim kuantitativ né kété projekt, nga intervistat e béra, institucionet ku gytetarét kané
mé sé shumti probleme jané radhitur késhtu: Shérbimi Civil, KEK, Policia, Komuna, Gjykata, e té
tjera.
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Pérgjithésisht, gytetarét kané shprehur pakénagésiné me té gjitha shérbimet publike. Ata jané
shprehur se nuk e kané té véshtiré té kuptojné gjendjen ekonomike dhe pagat e uléta té zyrtaréve
dhe népunésve civil, por kané pohuar po ashtu mungesén e vullnetit té kétyre zyrtaréve pér té
shérbyer me pérgjegjési.

Njé nga situatat mé tipike éshté tollovia gé tanimé disa muaj ka vazhduar né zyrat dhe sportelet e
gendrave té regjistrimit civil, ku megjithé radhét e gjata té qytetaréve, nga institucionet
pérgjegjése nuk éshté treguar efikasitet pér té krijuar forma té punés qé do té lehtésonin punén
dhe shérbimet. “Kam pritur disa dité qé té aplikoj pér letérnjoftim, por njé dité m'u dashté té
zgjohem né ora 5:00 té méngjesit pér té shkuarnéradhé’ .

lkja nga pérgjegjésia dhe detyrat

Burokracia e tepért pérmes dokumenteve té ndryshme, ndryshimi i shpeshté i kritereve pér njé
shérbim dhe mossqgarimi i duhur i procedurave pér njé shérbim, kané gené pérgjigjet e shumé
gytetaréve, té cilét kané shprehur mendimin e tyre pér zyrtarét qé u shmangen pérgjegjésive dhe
detyrave té tyre.

‘Mungesa e njé baze té vetme ligjore né Kosové éshté duke shkaktuar pagartési né mes té
institucioneve dhe qytetaréve? .

Qendrat pér Puné Sociale jané pérmendur pér kriteret e ashpra pér té gézuar ndihmén sociale,
apo pér rastet e shumta ekstreme kur njerézit gé punojné marrin ndihmé, ndérsa té tjeré dergjen
né varférité thellé, derisamungon kontrolliadekuat pér té eliminuar kéto raste paradoksale.

Shéndetésia né gjendje mjeruese

Qytetarét jané shprehur edhe pér mjekét gé kérkojné té holla pér operacione, ndérsané gendrate
mjekésisé familjare nuk ofrojné shérbime né shumé lloje té aparaturave, duke u arsyetuar me
prishjen e tyre, ndérkohé qé pacientét udhézohen té shkojné né sektorin privat.

Ne e dimé gé prej Qeverisé ndahen fonde té vecanta pér institucionet publike shéndetésore pér
barnat esenciale. Andaj, éshté e pakuptueshme gé asnjéheré nuk mund té gjesh barna té tilla pas
vizités né gendrat e mjekésisé familjare? .

Pérve¢ késaj, qytetarét kané pérmendur se té sémurét rrezikohen edhe nga barnat e
pakontrolluara. Ekzistojné edhe disa ilage pa etiketa shpjeguese, e disa mbahen né kushte
jonormale higjienike dhe termike. Né ditén Botérore té Konsumatorit, shogatat né Kosové
kérkojné té themelohet Ministria e Konsumatorit, ndérkaq ka kérkesa edhe pér té formuar gjykaté
speciale pér mbrojtjen e konsumatorit. Ligji pérkatés nuk ka dhéné rezultate edhe pse éshté
miratuar gé né vitin 2004, sepse nuk éshté shqiptuar asnjé gjobé “.

Ndonése gjithmoné ka ankesa té médha té qytetaréve lidhur me shérbimet e dobéta
shéndetésore, korrupsionin e stafit mjekésor né spitale dhe gendra té mjekésisé familjare,
gytetarét rrallé ose fare nuk procedojné ankesa ose padi.

1 Qytetar nga Peja

2 Kosova né udhékryq, perceptimet e konfliktit, gasja né drejtési dhe mundésité pér page né Kosové, FIQ dhe
Saferworld, dhjetor 2007

3 Qytetar nga Peja

4 Gazeta Express, Né méshirén e tregtaréve, 16 mars 2009
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Edhe né projektin monitorues té BIRN-it, ku ndér té tjera, monitoruesit kané marré pjesé né
hapjen e kutive té ankesave té vendosura né kéto institucione, kané paré se asnjé ankese nuk
éshté gjetur né kéto kuti.

Pacientét dhe té aférmit e tyre té intervistuar nga monitoruesit e BIRN-it kané theksuar se nuk
béjné ankesé me shkrim pér shkak se nuk besojné se mund té merret ndonjé masé ndéshkimore
ndaj personave ndaj té ciléve ata kané béré ankesé°.

Mediumi publik shkel té drejtén e qytetaréve taksapagues

Né disa takime me grupe té fokusuara éshté pérmendur si njé nga shkeljet gé u béhet qytetaréve
ngarkesa prej 3,5 euro si taksé parapaguese pér transmetuesin publik televiziv (RTK) né ato
vendbanime ku nuk ka shtrirje té rrjetit nga ky televizion. Qytetarét jané shprehur se éshté e
pakuptimté sesi institucionet e shumta nuk kané gjetur modalitetin i cili nuk do t'i 'gjobiste’' me
kété taksé ata qytetaré té cilét nuk kané mundési té pércjellin frekuencat e kétij mediumi publik,
ose nérastet tjera kur qytetarét paguajné nga ndonjé njehsor elektrik né ndonjé lokal komercial ku
nuk pérdoret aparati televiziv. Qytetarét kané kérkuar gé financimi i mediumit publik té béhet
drejtpérdrejt népérmes buxhetit té geverisé, sepse kané konsideruar se edhe ashtu ky medium i
nénshtrohet presioneve té médha politike dhe geveritare, ndérsa qé vet RTK ka déshmuar deri mé
tash jotransparencé né menaxhimin e té hyrave té veta.

Kjo ¢éshtje ishte shtjelluar edhe nga shtypi ditor. Komisioni pér buxhet dhe financa, duke
shqyrtuar raportin e Zyrés sé Auditorit té Pérgjithshém pér té hyrat dhe shpenzimet e
Radiotelevizionit té Kosovés mé 2007, ka adresuar kritika té ashpra drejt kétij mediumi publik, por
edhe drejt ZAGJ-it pér puné jo serioze dhe jo profesionale. Komisioni ka pérmendur faktin se RTK
né vitin 2007 ka pasur 5 llogari bankare dhe 2 nénllogari. Kryetari i Komisionit ka shprehur
dyshimet e veta edhe nése raporti éshté i porositur dhe i hartuar sipas porosive®.

Guximi pér t'u ankuar ndaj institucioneve dhe format e presionit qytetar

Né intervistat e rastit, qytetarét kryesisht jané pérgjigjur duke reflektuar pérshtypjen e tyre pér
problemet qé njerézit kané né njé institucion té vendit, ose duke pohuar shkurtimisht pér ndonjé
pérvojé té tyre té méhershme.

Shumica apo gati té gjithé té intervistuarit kané théné se ndonése kané pasur probleme serioze
mé ndonjé institucion, nuk kané ndérmarré veprime té métejme ligjore pér té zgjidhur problemin
e tyre, apo pér té paraqitur né instanca té tjera institucionin ku kané pasur probleme, duke
shprehur késhtu mosbesimin pér sundim té ligjit né vend. Pérveg tjerash, ata tanimé jané thellé té
bindur se ¢do |éndé e tyre e dérguar né gjykaté do té vonohet me vite pér t'u proceduar, duke
humbur arsyen dhe efektet e ankesés.

Mbase njé situaté e tillé konfirmohet nga programi monitorues gé BIRN i ka béré punés sé
gjykatave, ku pérmendet mes tjerash menaxhimii dobét me rastet-léndét né gjykata, dhe rastet e
korrupsionit népér kéto gjykata.

Gjaté monitorimit népér disa gjykata, né té cilat éshté shtriré monitorimi, éshté vérejtur se
palét presin me vite té téra pér té zgjidhur kontestin e tyre gjygésor. Sé pari, palét né kontest
presin shumé gjaté pér pérfundimin e kontestit dhe shpalljen e aktgjykimit, mirépo presin edhe
pas késaj pér ekzekutimin e [éndés. Monitoruesit kané vérejtur dhe raportuar

5 Fatmire Térdevci, menaxhere e projektit t& monitorimit né BIRN-it
6 Koha Ditore, RTK-ja mé 2007 me 5 llogari bankare dhe me 2 nénllogari, 19 mars 2009
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pér vonesa né zgjidhjen e léndéve brenda afatit té arsyeshém kohor té shkaktuara nga
kegmenaxhimiirasteve gjygésore’ .

Komunikimi me institucionet

Té gjitha té gjeturat nga ky projekt i jané paragitur rregullisht kryetaréve té komunés né vendet ku
éshté zhvilluar projekti. Kjo pér shkak se synimi kryesor i projektit ka gené rritja e presionit ndaj
institucioneve pér té ofruar trajtim té barabarté dhe ligjor té qytetaréve.

Po ashtu, qytetarét qé kané probleme pér té cilat do té donin gé t'i béjné publik, do t'u ofrohet
mundésia pérmes bashképunimit me media.

Té gjeturat kryesore né Gjakové

Prej muajit janar deri né muajin gusht jané intervistuar gjithsej 199 persona té moshave,
profesionit, gjinisé sé ndryshme, nga fshatrat dhe lagjet e gytetit.

Prej 199 intervistave, kemi arritur qé né 27 raste prej tyre t'i ftojmé qytetarét né zyre dhe t'i
evidentojmé detajisht ankesat e tyre, kurse 172 kané gené intervista té rastit.

Kemi arritur t'i marrim 115 ankesa nga qytetarét e komunés sé Gjakovés, té adresuara né 20
institucione té ndryshme si : Ministria e FSK-sé, Qeveria e Kosovés, Ministria e Ambientit dhe
Planifikimit Hapésinor, Ministria e Kulturés, Rinisé dhe Sporteve, Agjencioni i Kosovés pér Prona,
Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, KEK-u, Gjykata, Policia e Kosovés, Komuna,
Drejtoria e Kulturés, Rinisé dhe Sporteve, Drejtoria e Shérbimeve Publike, Drejtoria e Zhvillimit
Urban, Gjeodezisé, Kadastrés dhe Pronés, Drejtoria pér Shéndetési, Shkollat e mesme,
Hidrosistemi “Radoniqi”, Qendra pér Puné sociale, Mediat.

Diskutimet me grupe té fokusuara qytetarésh

Gjaté periudhés janar-gusht 2009 jané mbajtur katér fokus grupe me gytetaré té moshave dhe
profesioneve té ndryshme. Ata kané folur dhe treguar raste konkrete, pérvofa té tyre apo té té
aférmve dhe familjaréve. Disa nga ta nuk kané patur ndonjé mendim apo pérshtypje pér shumé
institucione ku ata nuk kané patur névojé pér shérbime.

Té gjeturat kryesore né Pejé

Qé nga fillimi i projektit jané realizuar 107 intervista me qytetaré té rastit, ndérsa né zyre jané
intervistuar dy qytetaré. Nga kéto intervista jané identifikuar probleme dhe shqgetésime té
ndryshme né institucione té ndryshme, si né:

- Shérbimet e administratés, saktésisht shérbimin civil pér pajisje me dokumentacion personal si
ato té nivelit komunal (certifikata, kurorézime, etj.), e posacérisht ato té dhénies sé dokumenteve
personale (letérnjoftimet, pasaportat, etj.). 55 qytetaré té intervistuar jané ankuar pér shérbimet
e dobéta, pritjet, vonesat dhe procedurat administrative

- Higjiena publike ka gené njé sektor publik ku qytetarét jané ankuar né shérbimet e dobéta, (11
gytetaré té intervistuar)

- Korporata Energjetike e Kosovés éshté njé sektor tjetér publik né té cilén gytetarét kané shprehur
pakénaqgési sa i pérket formés sé faturimit té rrymés nga ana e inkasantéve, dhe reagimi i
ngadalshém né sajimin e defekteve té rrjetit, (27 qytetaré té intervistuar)

7 Fatmire Térdevci, menaxhere e projektit t& monitorimit — BIRN
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- Gjykata po ashtu éshté pérmendur siinstitucion problematik sipas qytetaréve, institucionkyi cili
neglizhon pér t'i proceduar me kohé padité e paléve, bén gjykime té padrejta dhe éshté i
korruptuar, (6 gytetaré té intervistuar)

- Shéndetésia éshté njé institucion tjetér publik pér té cilin qytetarét e intervistuar jané shprehur
shumé té zhgénjyer, duke theksuar pérshtypjet e tyre se personeli i kétij institucioni éshté i
korruptuar, dhe éshté neglizhent né kontrollimin e pacientéve, (3 gytetaré té intervistuar)

- Zyra Komunale e tatimit né proné éshté njé institucion tjetér pér té cilin gytetarét kané adresuar
ankesat e tyre, pasi kjo zyre ka detyruar shumé qytetaré qé té paguajné disafish mé shumé, pasi
prona e tyre nuk éshté né até zoné (kuoté) sa i éshté pércaktuar nga kjo zyre, (1 qytetar i
intervistuar)

Né shumé raste, gytetarét nuk kané dashur té pérgjigjen né intervista, duke shprehur mosbesimin
né sundimin e ligjit dhe té projekteve monitoruese.

Korrupcioniipadeklaruar

Njé qytetar ka kundérshtuar té japé intervisté, por ka pranuar té tregoj né anonimitet pér rastin e
tij kur i éshté kérkuar mito nga njé zyrtar pér ndérrimin e statusit té lokalit té tij. Ai ka théné se
zyrtari i ka ofruar ndérrimin e statusit pér njé shumé parash, ndérsa licenca gé ai do té paguante
me njé proceduré tjetér do t'i kushtonte mé shtrenjté. Ai ka pranuar kété oferté té zyrtarit dhe
mendon se nuk ia vlen té parages deklaratén e tij né projektin toné, me arsyen se ai duhet té
punojé dhe té gjindet miré me zyrtarét, nga té cilét varet shpesh pér shérbime dhe procedura pér
profesionin e tij.

Diskutimet me grupe té fokusuara qytetarésh

Gjaté periudhés janar-gusht 2009 jané mbajtur katér takime me fokus grupe me qytetaré té
moshave dhe profesioneve té ndryshme. Ata kané folur dhe treguar raste konkrete, pérvoja té tyre
apo té aférmve dhe familjaréve. Disa nga ta nuk kané patur ndonjé mendim apo pérshtypje pér
shumé institucione ku ata nuk kané patur nevojé pér shérbime.

Nga kéto takime nga pjesémarrésit jané identifikuar ¢éshtje shgetésuese né fushén e arsimit,
ekonomisé, probleme sociale dhe infrastrukturore.

Shumé kérkesa té tyre pér pérmirésimin e kushteve té jetés dhe miréqenies sociale drejtuar
institucioneve pérkatése, pérve¢ premtimeve, nuk jané marré né shqyrtim apo konsideraté.

Pjesémarrésit kané pérmendur dhénien e mitos pér té marré shérbimet shéndetésore, apo
kushtézimin gé ju béhet nga personeli mjekésor pér t'i dérguar ata pacienté né ordinancat e tyre
private. “Né spital puna e tyre varet tek ryshfeti. Ka shumé mjeké qé thoné se nuk punojné
aparaturat dhe ata té japin adresén e ordinancave té tyre private”, thoné disa qytetaré.

Problem tjetér gé ka dalé nga diskutimet né fokus-grupe ka gené edhe neglizhenca e stafit
punonjés gjaté orarit té punés, sidomos administrata e shérbimit civil.

KEK-u ka gené njé sektor tjetér publik pér té cilin pjesémarrésit jané ankuar, duke treguar shembuj
té ndryshém kur kjo korporaté edhe pse béné kontrata me konsumatoré pér pagesé té rrymés, ajo
prapé shkelé kontratén dhe béné ckycjen e tyre.

Arsimi po ashtu ka gené njé sektor ku pjesémarrésit kané treguar mangésité e inspektimeve té
inspektoriatit té arsimit, pér procesin e dobét mésimor qé zhvillohet né shkolla. Pjesémarrésit
kané treguar disa shembuj. Njéri nga rréfimet thoté késhtu: “Para se té vijné
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inspektorét, profesori na ka pérgatité njé dité pérpara, na i ka treguar detyrat dhe zgjidhjet e
detyrave dhe na porositur se si t'i ngrisim duart gjaté orés mésimore. Vetém kur ka ardhé
inspektori kemimbajtur oré té rregullt”.

Té gjeturat kryesore né Graganicé

Qé nga fillimi i zbatimi té projektit né Gracganicé (tani, komuné e re e themeluar me procesin e
decentralizimit, duke pérfshiré edhe fshatrat pérreth), jané ndérmarré njé varg aktitivitetesh, sig
jané: informimi i kolegéve nga OJQ-té e tjera, shpalljet né radiostacionet lokale lidhur me
projektin, pér té informuar qytetarét si mund té kontaktojné organizatén pér té shprehur ankesat
e tyre. Po ashtu, jané shtypur dhe shpérndaré njé numér i fletushkave dhe jané njoftuar pér
aktivitetet tona zyrtarisht disa nga institucionet né Gracganicé. Njé fakt i réndésishém gé ka té bgjé
me projektin, éshté se komuna e Gracanicés éshté njé rast shumé specifik krahasuar me komunat
e tjera, ku gjithashtu éshté zbatuar ky projekt, pér arsye se né Gracanicé ka pak institucione té
Kosovés, gé mé sé miré ilustrohet me shembullin se vetém para disa ditésh né Gracanicé éshté
hapur zyra e PTK-sé. Po ashtu, duhet pérmendur edhe véshtirésité e punés né terren pér faktin se
ekziston njé rrethané tjetér rénduese qé ka té béjé me njé numér qytetarésh, té cilét kané
paragjykime té shumta pér OJQ-té, késhtu qé kemi pasur edhe situata té pakéndshme né terren.

Po késhtu, gytetarét kané hezituar apo edhe jané frikésuar t'i japin té dhénat e tyre personale
gjaté intervistimit, pasi gé jané shprehur se kéto té dhéna jané shumé té ndjeshme pér zbulimin e
identitetit né ¢farédo situate apo rrethane. Ata, shpesh theksojné frikén nga pérndjekja e
mévonshme dhe pasojat e paevitueshme té ardhmen me rastin e kontaktimit me institucionin qé
éshté kritikuar.

Qé nga janari deri né gusht kemi arritur t'i zhvillojmé 90 intervista, té cilat jané béré né terren,
gjegjésisht né hapésira publike, sipas parimit té pérzgjedhjes sé kalimtaréve té gastit gé kané gené
té gatshém té japin njé intervisté té shkurtér. Né kété ményré té intervistimit, qytetarét kané
mundur ta ruajné identitetin e tyre si anonim, gjé té cilén shumica e tyre e kané shfrytézuar, por
kemi pasur edhe gytetaré qé e kané zbuluar identitetin e tyre né térési apo pjesérisht.

Duke i pérmbledhur rezultatet e intervistave, lehté vijmé né pérfundim se mé sé shumti ka
kritika né punén e Policisé sé Kosovés (serbét i referohen ende si Shérbimi Policor i Kosovés,
emértim ky qé pérdorej para shpalljes sé pavarésisé sé Kosovés), pastaj Agjencia e Kosovés pér
Prona, si dhe né ményré té pashmangshme né kété rend té institucioneve jané cekur edhe
gjykatat, pér té cilat qytetarét theksojné se ndodhin manipulime té shumta.

Mirépo, nése flasim pér raste té vecanta pér qytetarét qé jané konfrontuar me institucione dhe gé
vullnetarisht kané pranuar té intervistohen dhe té evidentohen, fitohet pérshtypja se spektri i
institucioneve qé qytetaréti pérmendin, éshtéishumeéllojshém.

Intervistat e Zyrés

Késhtu, kemi pasur 30 intervista té thella me qytetarét qé me argumente dhe me dokumente té
parashtruara kané vértetuar se me té vérteté kané pasur probleme me ndonjérin prej
institucioneve. Ka patur edhe shumé raste kur personat kané pasur problem me institucione, por
nuk kané pranuar té japin intervisté pér shkak té&, si¢c thoné ata, frikés nga ato institucione, sepse
“Gracanica éshté vendivogél dhe shumé shpejt ¢cdo gjé merret vesh”.
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Né nivel té pérgjithshém dhe ngjashém me mostrén e intervistimit té réndomté, renditja éshté e
ngjashme ku qytetarét mé sé shumti kané ankesa né punén e institucioneve si né vijim:

Policia éshté njé institucion gé vepron né Graganicé, pérmes stacionit té policisé. Gjaté shumicés
sé kohés sa éshté zhvilluar projekti yné né Gracanicé, pjesétarét serb té policisé nuk kané gené né
detyré, pér shkak se pérmes daljes sé tyre nga shérbimi, kané shprehur pakénaqésiné pér
shpalljen e pavarésisé sé Kosovés, késhtu gé kané gené kolektivisht té suspenduar me pagesé. Né
até kohég, né stacionin policor kané punuar vetém policé shqiptaré. Né kété periudhé, besimi né
polici né radhét e komunitetit serb ka shénuar rénie té dukshme, dhe éshté vérejtur edhe shkallé
mé e larté e kriminalitetit.

Njé nga arsyet e akuzimeve dhe kritikave té shumta qé qytetarét serb kané shprehur né intervistat
tona, éshté se policia ka konfiskuar njé numér té madh té patentéshoferéve, té cilat jané léshuar
nga SPB (Sekretariati i Punéve té Brendshme té Serbisé) gé gjendet né Nish, por i destinuar pér
Prishtinén.

Ka pasur edhe kritika té tjera, si pér shembull né disa raste ndaj konfiskimit té veturave (pér té cilat
pronarét thoné se kané dokumente legjitime, té cilat i kané bashkéngjitur né intervistat e thella qé
kemi zhvilluar). Mé pastaj, problemi i tyre ndérlikohet edhe mé tej, sepse veturat e konfiskuara
dérgohen né dogané, ku pér ¢do dité té kaluar té veturés paguhet njé gmim i caktuar.

Njé rast tjetér kemi evidentuar, ku njé qytetari i éshté marré arma e gjuetisé, edhe pse ka lejen, té
dhéné né ményré té rregullt. Ky rast éshté konsideruar si shkelje e té drejtave té njeriut. Késhtu, ky
gytetar éshté dénuar pér shkelje ligji. Sipas tij, kané kaluar mé shumé se 2 vjet, dhe gjaté késaj
kohe personi nuk ka shkelé dénimin me kusht, por ai thoté se shpesh ndodh qé gjaté komunikimit
verbal me disa nga policét e pérfshiré né kété rast, kur ataidrejtojné kércénime.

Lidhur me Agjenciné Kosovare té Pronave (AKP) gytetarét theksojné se gjaté kontaktimit me kété
institucion si problem kryesor cekin rastet e pazgjidhura té uzurpimit té pronés sé tyre, por edhe
procesin e ngadalshém té vértetimit té prejardhjes sé pronés, pasi qé qytetarét theksojné se ka
shumé dokumente té falsifikuara (té rrejshme), si¢ jané: fleta poseduese dhe kopja e planit.

Jané organizuar vizita ,,Shko e shiko”, ku gytetarét serb té zhvendosur thoné se jo rrallé i jané
nénshtruar provokimeve verbale nga fqinjét e deridjeshém. Kjo pra éshté edhe njé kritiké pér
organizimin e dobét té kthimeve té€ mundshme.

Gjykata siinstitucion ka degén e vet né Graganicé. Ndértesa e gjykatés éshté e re, punonjésit duke
filluar nga punonjési te porta e deri te kryetari i gjykatés jané miréprités dhe té sjellshém.
Sidoqgofté, qytetarét kané kritika té shumta pér gjykatén, té cilat mbéshtetén me pohime
konkrete. Léndét dhe kontestet gjyqésore né gjykata zgjasin deri né pafundési, té gjitha aktet
gjyqésore si mekanizma ndihmés né praktikén gjyqésore zgjasin shumé, né ndértesén e gjykatés
nuk ka pérkthyes shqip-serbisht qé me té vérteté do té duhej té ishte i domosdoshém atje. Po
késhtu, aktgjykimet, vendimet gjyqésore, dokumentet publike, procesverbalet gjygésore dhe
dokumentet e tjera té ngjashme jané shumé té paqarté, me siguri pér shkak té pérkthimit jo té
duhur. Qytetarét thoné se shumé shpesh hasin né kérkesa gé lidhen me mito, por si¢ thoné ata,
“mé miré éshté té japésh té holla dhe ta kryesh punén sesa té presésh 3-4 vjet” (citat).

9
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Né pérgjithési, pér gjykatén ndérlidhet edhe njé konotacion tjetér negativ qé ka té béjé me 2 raste
té evidentuara nga ne pér mosthirrje né shqyrtim té kontestit gjygésor, edhe pse ato kané gené
palé té démtuara (njé njé rast démtim material, ndérsa né tjetrin — démtim fizik). Qytetarét thoné
se kur pérmendet fjala “Gjykaté” nuk mendohet drejtpérsédrejti né ndértesén dhe né punonjésit
e gjykatés né Gracganicg, por me kété shprehje nénkuptohet né pérgjithési Gjykata né Prishting,
pér shkak se gjykata né Graganicé ka kompetenca té vogla (vértetimiiautorizimeve pér automjete
dhe punét e ngjashme administrative), ndérsa pér té gjitha Iéndét e tjera me peshé mé té madhe
dhe mé té ndérlikuara duhet té shkohet né Gjykatén Komunale né Prishtiné.

Né zyrén e organizatés partnere né projekt CSD, ka ardhur njé gytetar i komunitetit rom, i cili ka
dégjuar nga njé i aférm i tij se jemi duke punuar né projektin pér pérgjegjésiné e institucioneve. Ai
ka kérkuar gé té evidentohet rasti i tij, sepse thoté se ka pérjetuar diskriminim nga ana e zyrtarit qé
punon né Ministriné e Kthimeve. Qytetari éshté person i zhvendosur dhe rrethanat e tanishme
nuk e lejojné té kthehet né vendin ku ka jetuar mé paré pasi qé shtépia dhe e téré prona i éshté
shkatérruar, gjegjésisht i éshté djegur. Ai tani pér tani jeton tek njé i aférm dhe thoté se i plotéson
té gjitha kriteret pér marrjen e njé banese né Llaplesellé, por kur ka shkuar ta parashtrojé
kérkesén, zyrtari nuk ka dashur t'ia jep formularin pér kérkesé, duke i théné ,se ato banesa nuk
jané pérgabelé”.

Shérbimi i dokumenteve personale- gjithashtu éshté kritikuar nga ana e qytetaréve, pasi qé pér
marrjen e letérnjoftimit té Kosovés, pérveg se duhet té pritet edhe mé shumé se 3 muaj, qytetarét
thoné se u jané kérkuar té holla nése déshirojné gé procesi té pérshpejtohet né ményré qé
dokumentet personale té pérgatiten mé shpejté.

Diskutimet me grupe té fokusuara qytetarésh

Gjaté kohézgjatjes sé projektit jané mbajtur katér fokus grupe me qytetaré. Né grupin e fundit, pra
té katértin, kemi pasur edhe njé pérfagésues nga komuniteti shqiptar. Né kéto fokus grupe kané
mundur té dégjohen shumé komente, mendime dhe piképamje, té cilat do t'i pasqyrojmé pérmes
disacitateve:

”Puna e policisé nuk éshté profesionale, kemivjedhje té shpeshta té automjeteve, si dhe hajdutéri
té rénda (plaku qé éshté plagkitur dhe rrahur né shtépiné e vet, me ¢'rast i jané vjedhur 4 mijé
euro), nuk zgjidhet asnjé rast, komuniteti ballafagohet me problem té madh pér shkak té
mospranisé sé serbéve né polici”.

“Kemishumé probleme me dokumentacion, me pasaporta, tabela té automjeteve... Fatkegésisht
ende ka diskriminim”. “Ka nevojé pér njé bashképunim té policisé dhe té gjitha komuniteteve né
ményré qé té zvoglohen té gjitha format e krimit”.

Né ndértesén e gjykatés ¢do dité, duke filluar prej té hénés e deri té premten mé shumé mund té
shihen shqiptaré sesa serbég; askush nuk e provokon apo shgetéson askénd; té gjithé e kryejné
punén e tyre dhe gé nga fillimi i punés sé kétij institucioni nuk éshté shénuar asnjé incident i
motivuar etnikisht, gjé qé éshté pér ¢do [évdaté.

Komunikimi me institucione
Pérshkak té mungesés sé pushtetit lokal, komunikimi me institucione ka gené tejét i kufizuar.

FUNKSIONIMI I ADMINISTRATES PUBLIKE DHE MUNDESITE E QYTETAREVE
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Té gjeturat kryesore né Prizren

Numri i intervistave té thella né Prizren ka gené minimal, né krahasim me intervistat e rastit, ku
gytetarét kané shprehur ankesat pér burokraciné e tepruar dhe procedurat gé ata i kané
konsideruar té panevojshme.

Né takimet me grupet e fokusuara éshté pérmendur Drejtoria pér Urbanizém si njé sektor
problematik. Eshté potencuar se njé kategori qytetarésh qé kané humbur vendet e punés me
procesin e privatizimit, ku éshté theksuar se shumé qytetaré kané vuajtur nga ky proces,
sidomos te menaxhimi i mjeteve pas privatizimit apo mospagesa e 20% té punétoréve.

Spitali éshté pérmendur nga qytetarét pér faktin se pér njé incizim duhet té pritet nga katér
dité, qofté pér mungesé materiali apo komplikime tjera, duke veguar telashet e médha pér
shkak se shérbimet kryhen pérmes lidhjeve familjare.

Prizrenasit kané pérmendur edhe njé fakt dométhénés, se nuk ka ka anketime té mjaftueshme
publike nga institucionet e specializuara lidhur me punén dhe transparencén e institucioneve
publike. Pastaj, mungon veprimi institucional pér sensibilizimin dhe edukimin e gytetaréve,
mungojné informata pér té drejtat e ndryshme té gytetaréve, nuk ka fare mundési gé té
zbatohet ligji pér gasjen né dokumentet zyrtare, sepse mpspérfillja e zyrtaréve éshté e larté né
interesimin eventual té njé qytetari pér té ditur apo mésuar dicka specifike.

Né tryezén e paré té kétij projekti, organizuar né gershor té kétij viti, Naser Buzhala, drejtor i
Administratés dhe Personelit né Komunén e Prizrenit ka théné se problemet mé té médha jané né
gendrén e regjistrimit civil qé éshté sektor i Ministrisé sé Punéve té Brendshme. Sipas tij, Komunai
ka ofruar hapésiré MPB-sé pér té hapur 12 gendra pér dokumente personale dhe staf
praktikantésh pér té evituar tollovité e madhe, por MPB nuk e ka béré kéteé.

Disa nga pérvojat/perceptimet e qytetaréve lidhur me funksionimin e institucioneve
publike né komunén e tyre:

- Nuk mé kané pranuar té inkuadrohem né FSK, megjithé gradén, pérvojén dhe kushtet e
plotésuara (Femér, Gjakové).

- Nuk mbajmé orét e fundit té mésimit, pér shkak té udhétimit me autobus né fshat dhe kjo
mé pengon gé té mésoj né njé léndé (Mashkull, 17 viegar, Gjakové).

- Té gjithé nxénésit kemi paguar pér té angazhuar sigurim privat né shkollé, por ende s'ka
ndodhurkjo, edhe pse najané marré paraté (Femér, 17 vjecare, Gjakové).

- Rruga nga qyteti pér né fshatin tim éshté e prishur, por edhe e pandriguar. Uné kam friké
pérsiguriné time derisa kthehem nga shkolla né shtépi (femér, 18 vjegare, Gjakové).

- Rrugés ngashkolla pér né shtépi né fshatin Bretkoc mé kané shqetésuar shpesh huliganét,
andajkérkoj patrullime té policisé né até kohé mbrémjeje (femér, 18 viecare, Gjakové).

- Kam paguar taksén pér vendosjen e verandés sé kafeterisé, ndérsa inspektorati komunal
mé ka paditur né Gjykatén pér kundérvajtje, duke mos patur komunikim nga urbanizmi se
pagesa éshté kryer, dhe si Iéndé e pakryer tani ka mbetur né gjykaté né Prishtiné
(Mashkull, Pejé).
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Policia mé ka konfiskuar veturén me té cilén kam gené duke e ushtruar njé kandidat pér
autoshkollé. Nuk kam poseduar me vete licencén e instruktorit. Derisa rasti gjindet né
gjykaté, Dogana mé ka shitur veturén pérmes ankandit publik (Mashkull, Graganicg).

Policia mé ka konfiskuar veturén para tre vitesh pér té cilén kam poseduar
dokumentacion. Ende nuk kam marré pérgjigje dhe rasti ende nuk éshté zgjidhur né
gjykaté (Mashkull, Graganicé).

Mé éshté démtuar vetura nga njé polic né njé aksident trafiku, ndérsa gjykata nuk ka
mbaruar [éndén, andaj déminuk mé éshté kompenzuar (Mashkull, Graganicé).

Policia mé ka konfiskuar pushkén e gjuetisé me njé vendim té pérkohshém, por edhe pas
dy vitesh nuk mé ka kthyer pérgjigje, sikur as pushkén (Mashkull, Gracanicé).

Kam pritur njé vit e gjysmé pér té vértetuar njé dokument né gjykaté. Mé éshté dashur té
angazhoj avokat, té paguaj 200 euro shtesé pér ta marré brenda dy javésh (Femér,
Gracanicé).

Kam problem té pérhershém me policiné pér shkak té patentshoferit tim, pér cka besoj se
mé diskriminojné né baza etnike (Mashkull, Graganicé).

Kam problem me numrat emergjent (112, 92, 94 etj), me té cilét kam pasur disa raste kur
nuk mé jané pérgjigjur, ose mé kané théné se kam thirré né numér té gabuar (Femér,
Gjakoveé).

Jam banore e lagjes 'Mbretéresha Teuta' afér fshatit Moglicé. Né aférsi té shtépisé sime
éshté ndértuar njé uré gé lidhé fshatin Moglicé me gytetin e Gjakovés. Por, ura éshté
ndrértuar né proné private, pasi kur éshté ndértuar kjo uré marréveshja ka gené qé
pronarit té késaj toke t'i kompenzohet shfytézimi i pronés sé tij, gjé gé nuk ka ndodhur,
dhe pér kété arsye pronari i késaj toke ka bllokuar kalimin népér kété uré. Tani e kam té
kufizuar lévizjen né kété drejtim, por kété problem e kané edhe banorét tjeré té fshatit
Moglicé gé té dalin né gytet (Femér, Gjakové).

- Né lagjen "Sadik Stavileci" né Gjakové éshté njé problem qé preokupon gjithé banorét.
Né kété lagje ekziston njé uré pa mburoja (anésore). Gjaté periudhés 2002-2009 né kété
uré kané ndodhur dy aksidente fatale ku né té dy rastet kané humbur jetén dy gytetar.
Pérkundér faktit qé pérfaqésuesit e lagjes kané dérguar kérkesé né Komuné gé kjo uré te
rregullohet, nuk ka patur asnjé veprim. E kegja mé e madhe éshté se té gjithé fémijét e
késajlagjeje béjné kété rrugé pér né shkollé (Mashkull, Gjakové).

Né lagjen “Sadik Stavileci®, aty ku banoj nuk ka kontejner mbeturinash dhe banorét e késaj
lagjeje jané té detyruar qé mbeturinat e pérditshme t'i hedhin né rrugé afér njé shtépie.
Kéto mbeturina pérpos gé ndotin mjedisin, térhegin edhe shumé gené endacak, té cilét
janété rrezikshém, sidomos pér fémijét (Femér, Gjakové).

Jam nxénése e shkélgyer né shkollén e mesme profesionale "Gjon Nikollé Kazazi".
Tani jam né vitin e fundit (maturante) dhe problemi qgé mé preokupon mua dhe gjithé
nxénésit e késaj shkolle éshté fakti gé nuk kemi patur né planprogramin mésimor
[éndén e historisé, ndérsa né testin kombétar té maturés ka pyetje nga lénda e
historisg, e cila ka njé numér té konsiderueshém pikésh (Femér, Gjakoveé).
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- Kam punuar né Qendrén Medicinale né Gjakové né vitin 1991 si stomatologe. Pas
kérkesés sé béré pér specializim, mé éshté théné se jam e obliguar gé té punoj pas
specializimit edhe té paktén pesé vité né Qendrén Medicinale té Gjakovés. Specializimin e
kam pérfunduar né mars 2005 né Qendrén Klinike Universitare té Kosovés. Por, pas
pérfundimit té specializimit, nuk kam gjetur vend pune né Qendrén Medicinale né
Gjakoveé. Kété problem e kané edhe katér kolegé té mi (Femér, Gjakové).

- Jam arsimtare e gjuhés dhe letérsisé shqgipe, me pérvojé pune prej 27 vjetésh. Orét e mia
té punésijané dhéné njé arsimtareje tjetér, e cila ishte duke mé zévendésuar. Pas skadimit
té kontratés sé saj té pérkohshme, pa konkurs i jané dhéné orét e mia. Kam paraqitur
rastin né Zyren e Inspektoratit té arsimit né Gjakové, té cilét kané nxjerré vendimin e
datés 12.08.2008, duke iu referuar Ligjit per inspeksionin e arsimit né Kosové neni 4.3(h),
me té cilin vendim anulojné vendimin e mbledhjes sé aktivit profesional. Por, ky vendim
nuk éshté respektuar nga drejtori i shkollés. Uné e kam paditur drejtorin e shkollés pér té
cilén padijam né pritje né Gjykatén Komunale (Femér, Gjakové).

- Banojné aférsi té lumit, Krena” né Gjakové, ku hedhen mbeturina nga njerézit. Kérkoj nga
Komuna dhe NKP “Qabrati“ qé té ndalohet ky veprim qé rrezikon shéndetin e té gjithéve
(Femeér, Gjakové).

Disa nga mendimet e qytetaréve té intervistuar té rastit

- Pse Gjakova nuk ka kazermé té FSK-sé (Mashkull, Gjakové) 6

- Komunanuk po bénshpérndarjen e drejté té qoshgeve né Gjakové (Mashkull, Gjakové)

- NéPolicivetém sektorii komunikacionit funksionon miré (Mashkull, Gjakové)

- MASHT ka krijuar rregulla té démshme liberale pér nxénésit (Mashkull, Gjakové)

- Shérbimi Civil né Prizren ka hapésirén e papérshtatshme dhe stafin e pamjaftueshém pér
shérbimin dhe numrin e banoréve (Mashkull nga fokus grupiné Prizren)

- Né shérbimet gé ofron Komuna ka sé tepérmi burokraci (Mashkull nga fokus grupi né
Prizren)

- Kérkohetryshfet né Spitalin e Prizrenit (Mashkull, Prizren)

- Trevjet kam pritur ekipin e Zyres Komunale té tatimit né proné pér té regjistruar gjendjen
reale té pronés sime (Mashkull, Pejé)

- Zyrtariné postén e Prishtinés nuk ka dashur té mé pérgjigjet né gjuhén serbe, edhe pse me
ligj éshté gjuhé e dyté zyrtare (Mashkull, Graganicé)

- Kemi probleme me policiné né Graganicé, pérderisa ata jané té nacionalitetit tjetér. Deri
kur do té jemi té diskriminuar nga policét shqiptaré né Graganicé (Mashkull, Graganicé).

- Psepolicianaikonfiskon patentshoferét e [éshuar né Serbi (Mashkull, Graganicé).

- Gjakova duhet ta keté njé gendér rehabilituese pér personat me té meta psikike, qé té
mos lévizin rrugéve pa pérkujdesje (Mashkull, Gjakové).

- Njé gytetar mendon se té gjitha mediat lokale dhe gendrore kané censuré, pasi gqé nuk i
publikojné njé artikull té tij (Mashkull, Gjakové).

- Néshkollén e mesme ,Kadri Kusari“ né Gjakové nuk pérkrahen iniciativat e nxénésve nga
ana e drejtorisé dhe kolektivit té shkollés (Mashkull, Gjakové)
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Cfaré ka ndryshuar gjaté kohés sa éshté zhvilluar projekti

Gjaté késaj periudhe, gqé nuk ndérlidhet medeomos me ndikimin e aktiviteteve tona, ka patur
zhvillime qé kané reflektuar ndryshime pér té miré né né komunat ku éshté zhvilluar projekti.

Né Gjakové, njé numér ankesash né ndérkohé jané trajtuar apo zgjidhur, jané asfaltuar disa rrugé
pér té cilat gytetarét jané ankuar né intervista, jané punésuar 6 stomatologét, té cilét jané
intervistuar nga ne, éshté rregulluar ¢éshtja e bursave té studentéve, éshté ndaré hapésira pér
Qendrén Rinore té Gjakovés, e té tjera zhvillime.

Né Pejé, gjaté késaj periudhe kohore ka pasur vazhdimisht fushata informuese nga Komuna, Zyra
pér Informim dhe administrata komunale, sa i pérket pajisjes se gytetaréve me dokumente
personale, sidomos aplikimi i formés sé re té pajisjes sé gytetaréve me certifikata té lindjes,
martesés dhe vdekjes pérmes sistemit online. Po ashtu, éshté béré vendosja e rregullores
komunale pér transparencé dhe gasje né dokumentet zyrtare, fushaté kjo e Komunés, né
bashképunim mé OSBE-né.

Komuna e Pejés ka rikthyer né funksion objektin e ish-Shtépisé sé Armatés, ku éshté béré vendosja
e stafit té administratés dhe personelit. Aty ofrohen shérbime mé té mira pér qytetarét.

Po ashtu, administrata ka hapur edhe nén-zyre lokale apo ish zyrat e vendit né disa bashkési lokale
népér zonat rurale siné Gorazhdevc, Zahaq, Baran, Novosellé dhe Vitomiricé.

Né Graganicé, njé nga zhvillimet pozitive ka gené kthimii pjesétaréve serbé té Policisé sé Kosovés
né detyré pas 15 muajsh suspendimi.

Rekomandimet e pérmendura nga veté qytetarét jané:

- Moskushtézimi i qytetaréve me dokumentacione shtesé pér pajisje me dokumente
personale, regjistrim té makinave etj.

- Inspektim mé i shpeshté i inspektoratit né shéndetési dhe arsim, pér pérmirésim té
shérbimeve dhe parandalim té korrupsionit

- Presionné gjykata pér procedim mé té shpejté té |éndéve

- Pérmirésimiifaturimitté rrymeés, leximiirregulltinjehsoréve té rrymés cdo muaj

- Mbikégyrja e komunés ndaj higjienés publike, duke ndikuar né pérmirésimin e pastrimit
té gytetit

- Njé gjé gé duhet té jeté universale pér té gjitha institucionet, éshté se ato duhet té kené
gasje dhe marrédhénie korrekte me qytetarét. Me veprime konkrete do té duhej té
tregohej efikasiteti, e jo vetém té miratohen ligje e rregulla qgé mbesin vetém né letér.

- Avancimi i punés sé institucioneve, transparenca, toleranca dhe aftésimi mé i madh i
punonjésve pérgjegjés pér kryerjen e punéve té ndryshme, pér informim, pér komunikim
mé té shpeshté me gytetarét lidhur me nevojat dhe sugjerimet e tyre, si dhe shpjegimet
shumégjuhésore né ndértesat e institucioneve dhe té vendeve publike
Sesi institucionet duhet té jené transparente, profesionale, qytetatarét kané

pérmendur si “shembuj té ndritur” se si duhet té punohet dhe ¢faré shérbimesh té
kénagshme duhet t'u ofrohen qytetaréve, bankat gé veprojné né Gracanicé

- Raiffeisen, Pro Credit, NLB, etj). Ato edhe pse nuk jané institucione té sistemit
institucional, qytetarét kané nevojé té kryejné shumé shérbime né to.
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Metodologjia e punés

Stafi i angazhuar né projekt ka zhvilluar intervista té pérditshme té rastit me qytetaré, duke
biseduar me ta pérmes njé pyetésori me dhjeté pyetje.

Poashtu jané zhvilluar intervista té thella dhe até né zyre té organizatave té vendeve pérkatése ku
implementohet projekti. Intervistat e thella jané zhvilluar pérmes njé pyetésori (formulari) tjetér
| mé té detajuar. Gjaté intervistimit (bashkébisedimit) gytetarét kané pasur mundésiné e paragitjes |
sé dokumenteve shtesé pér té mbéshtetur pohimet lidhur me problemet apo c¢éshtjet e
pazgjidhura qé ata kané né raport me ndonjé institucion té caktuar né nivelin lokal apo gendror.

interesim dhe gatishméri té ndajné me ne pérvojén e tyre. Informimi éshté béré pérmes
shpérndarjes sé broshurave me informacionet bazé té projektit dhe njoftimeve né radiot lokale.
Ka gené e mundur pér ¢do qytetar ruajtja e informacionit né besueshméri, nése kjo éshté kérkuar
\ nga ai, si dhe né raste té caktuara ofrimii mbéshtetjes pér ményrén e procedimit té rastit (ankesg, \
kérkesé) tek institucionet pérgjegjése.
Né té gjitha rastet, qytetaréve u éshté ofruar edhe mundésia gé rastin e tyre ta paragesin né
media.

\ \
\ \
\ Stafi i organizatave partnere ka véné né dispozicion zyrat e tyre pér té pritur qytetarét gé shfaqgin \
| |
| |

Saktésia e té dhénave né raport
‘ Té gjitha té dhénat né kété raport, intervistat dhe deklarimet e qytetaréve mbesin rast i vecanté, i ‘
trajtuar apo jo né instanca ligjore, jané poashtu perceptim apo pérshtypje e gytetaréve, nése
| synohet té kérkohet saktésia e tyre. |
| Stafi i kétij projekti éshté trajnuar gé para fillimit té projektit, duke shqyrtuar transparencén né |
| nivelin lokal, konfidencialitetin, strukturat institucionale né nivel lokal, procedurat e ankesave |
| gytetare ndaj papérgjegjshmérisé sé institucioneve, kriteret né bazé té té cilave zyrtarét e |
projekteve do té japin késhillime, si té regjistrohen rastet, procedurat périnformimin e gytetaréve
| pas késhillimit pér rastet e tyre, e té tjera ¢éshtje té ndjeshme qé prekin aspekte ligjore. |
| Eshté trajtuar legjislacioni i aplikueshém i pérgjithshém dhe dytésor, ndér té tjerash, ligji pér |
vetéqgeverisja lokale, ligji mbi qasjen né dokumente zyrtare, statutet e komunave.
Eshté trajtuar dhe studiuar me kujdes ¢éshtja e konfidencialitetit gjaté realizimit té projektit,
komunikimi institucional i siguruar dhe standardet e arritura deri mé tani, me fokus té vegante né
tri komunat Pejé, Gjakové dhe Prizren, a ka ndonjé réndési kjo formé e transparencés pér té
mbrojturinteresat e drejtpérdrejta té qytetaréve.

Gjaté trajnimit, zyrtarét e projektit kané kuptuar se roli i tyre nuk éshté té avokojné né emér té

individit, nuk mund té béhen pjesé e problemit, nuk mund té luajné rolin e avokatit, pérfagésuesit

| ligjor, prokurorit publik apo té zyrtarit té policisé. Eshté trajtuar me kujdes se cili &shté roli i tyre, |

\ cilat jané kufizimet si dhe cilat jané pérparésité. Pra, éshté kuptuar qarté se roli i zyrtaréve té \

| projektit éshté qé té béjné presion publik pérmes mediave dhe institucioneve tjera né ményré qé |
vérejtjet dhe kérkesat e qytetaréve té merren parasysh nga institucionet qé té gjejné mbéshtetje

dhe zgjidhje.
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